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Phần A: Trí tuệ cảm xúc

1. Lãnh đạo EQ: Giới thiệu năng lực EQ các nhà lãnh đạo hàng đầu sở hữu.

2. Biết mình: Tăng cường nhận thức bản thân và năng lực để giải mã ngôn ngữ ẩn chứa trong các cảm xúc.

3. Lựa chọn cảm xúc: Năng lực tăng lên để đánh giá lựa chọn của bạn, theo đuổi mục đích, hiện thực hóa các mục tiêu thành hành động.

4. Cam kết: Xây dựng lòng trung thành thông qua sự thấu cảm và giành được sức mạnh của động lực bên trong.

5. Thực hành: Xây dựng một kế hoạch phát triển nghề nghiệp và cá nhân để áp dụng EQ trên công việc.

Phần B: Kỹ năng lãnh đạo

Phần I: Nhận thức đúng và đầy đủ về công tác lãnh đạo và quản lý
1. Dẫn nhập

2. Sự khác biệt cơ bản giữa quản lý và lãnh đạo

3. Một số hạn chế của phương pháp quản lý truyền thống so với phương pháp lãnh đạo hiện đại

4. Mối quan hệ hữu cơ giữa lãnh đạo và quản lý

5. Đặc thù của nghệ thuật lãnh đạo 

6. Giám đốc và đặc trưng của nghề giám đốc

7. Chức năng, nhiệm vụ của người lãnh đạo – quản lý

8. Những nguyên tắc cơ bản của công tác lãnh đạo và quản lý

9. Phương pháp quản lý của giám đốc

Phần II: Bí quyết tạo ra cơ chế mới trong công tác lãnh đạo và quản lý

1. Cơ chế quản lý thích hợp

2. Phong cách lãnh đạo hiện đại

3. Một số nghệ thuật thể hiện phong cách lãnh đạo

4. Phát hiện – Lựa chọn – Sử dụng và Bồi dưỡng nhân tài
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